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PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1-A abordagem sequencial — segundo a qual as politicas sociais sdo sucessao de a¢des — limita-se a uma
visdo linear e etapista da avaliacdo, embora apresente a vantagem de propor um quadro de analise

simples.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. De acordo com a literatura especializada sobre metodologias avaliativas, a
abordagem sequencial apresenta a vantagem de propor um quadro de analise simples, que atribui ordem
ao complexo processo de agdes e decisGes no campo da formulagdo, implementacdo e avaliagdo de
politicas sociais. Os limites da abordagem sequencial, contudo, sdo muito mais expressivos: apresenta

visdo linear e etapista.

2-A avaliacdo de uma politica social é, necessariamente, determinada e direcionada pelos fundamentos
tedricos que sustentam as analises dos avaliadores, ainda que seja adotado um rigoroso instrumental

metodoldgico.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. A analise e a avaliagao de uma politica social, por mais que se adote um rigoroso
instrumental metodolégico, serdo sempre determinadas e direcionadas pelas referéncias tedricas

adotadas pelos avaliadores, que atribuirao sentido e significado ao conteudo da avaliagao.

3-A abordagem qualitativa difere da avaliacao da qualidade dos servigos no que se refere ao seu uso na

avaliacdo de programas.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. A abordagem qualitativa ndao deve ser confundida com a avaliagao da qualidade
dos servicos, que se baseia na otimizagdo, eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade, legitimidade e

aceitabilidade. A avaliacdo da qualidade dos servicos esta ancorada em dados quantitativos.

4-A proposta de avaliacao por triangulacdo de métodos contempla, no processo de avaliacdo, a integracao
objetiva e subjetiva bem como os atores, tomados por objetos de analise do projeto e do programa e

sujeitos de autoavaliacdo.

COMENTARIO DA QUESTAO



GABARITO: CORRETO. Além da integracdo objetiva e subjetiva no processo de avaliacdo, a avaliagdo por
triangulacdo de métodos inclui os atores do projeto e do programa. ndo apenas como objetos de analise,

mas, principalmente, como sujeitos de autoavaliacao.

5-A mesma relacdo entre custo e beneficio estabelecida para a avaliacdo de mercado deve ser aplicada a
avaliacdo de politicas sociais publicas, haja vista que o objetivo de ambos os setores é atender ao maior

nlimero de pessoas com a menor quantidade de recursos.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Muitos estudos consideram que a relagao custo-beneficio ndo se pode aplicar as
politicas sociais publicas com o rigor e intencionalidade com que se aplica ao mercado, visto que seu
objetivo ndo é (e ndo deve ser) o de atender ao maior nimero de pessoas com o menor dispéndio e
recursos. A avaliagado de politicas sociais publicas deve ser orientada pela intencionalidade de apontar em
gue medida as politicas e programas sociais sdo capazes e estdo conseguindo expandir direitos, reduzir a
desigualdade social e propiciar a equidade. As politicas sociais devem ser tratadas como um processo de
formulacdo, execucdo e consolidacdo de direitos e servicos sociais que devem ser permanentes e

universais.

6-No planejamento estratégico, a pactuag¢ao ndo integra o planejamento e a busca por respostas a

situacGes complexas, sendo uma agdo restrita aos gestores.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. O planejamento estratégico abrange a categoria estratégia, conferindo-a
visibilidade, por agregar ao processo as no¢des de mobilizagdao, negociagdo, movimentos, manejo de

técnicas, recursos, enfim, todos os meios (taticos) necessarios a se enfrentar uma situagao complexa.

7-Ao se analisar a eficacia do planejamento com base em estudo do impacto daquilo que foi planejado
sobre a situagdo, examinam-se apenas os efeitos diretos da intervenc¢ao realizada, ndo se efetuando uma

pesquisa.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. A eficacia é analisada com base em estudo da adequacao da acdo para o alcance dos
objetivos e das metas previstos no planejamento e o qudo esses objetivos e metas foram alcancados.
Nessa analise, sdo estudados ndao apenas os efeitos diretos, resultantes da intervencao, mas também os
efeitos indiretos. A avaliacdo de eficacia vai exigir, em geral, uma pesquisa prépria, ou o estabelecimento

de um instrumental de controle que, além de acompanhar o desempenho e o rendimento do trabalho



propriamente dito, incida sobre as mudancas ocorridas na realidade sobre a qual se esta trabalhando. O

estudo do impacto do planejado sobre a situacao refere-se a avaliagdo da efetividade.

8-A reciprocidade entre gestdo democratica e planejamento estratégico verifica-se em face da tendéncia
em se romper com as hierarquias verticais rigidas de comando e promover-se um tipo de comunicacdo

horizontal intensiva nas organizacoes.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. A gestdo publica democratica estabelece uma relagdo de reciprocidade com o
planejamento estratégico. Isso ocorre, primeiramente, porque tendem a romper, nas organizagdes, com
as hierarquias verticais rigidas de comando, promovendo um tipo de comunicacdo horizontal intensiva
(colegiada). Além disso, buscam ultrapassar a democracia representativa, combinando-a com a

democracia participativa ou direta.

9-0 planejamento limita-se ao momento especifico de montagem de um plano de acdo para a realizacao

de determinada atividade que sera efetuada em curto prazo.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. O planejamento apresenta as seguintes caracteristicas: € um processo permanente
e continuo, pois é realizado de forma sistemdtica dentro da empresa e ndo se esgota na simples
montagem de um plano de agao; visa relacionar, entre varias alternativas disponiveis, determinado curso
de acdo, em funcado de suas consequéncias futuras e das possibilidades de sua execucao e realizacdo. O
curso de acao escolhido pode ter uma duragao variavel — desde curto a longo prazo — e pode ter uma

amplitude igualmente variavel — abrangendo a empresa como um todo e até uma unidade de trabalho.

10-0 planejamento operacional é detalhado e analitico; abrange cada tarefa ou operacdo bem como a

etapa de supervisao; e deve estar intrinsecamente relacionado ao planejamento tatico.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. O planejamento operacional, efetuado no nivel operacional da empresa, envolve a
supervisao, sendo detalhado e analitico bem como direcionado para o curto prazo e a cada tarefa ou
operacao. O planejamento operacional volta-se ao que fazer, como fazer e para quem fazer, visando
otimizar e maximizar os resultados. Esse tipo de planejamento deve estar intrinsecamente relacionado ao

planejamento tatico e ao planejamento estratégico.



11-0 planejamento situacional, um método de planejamento constituido por momentos ndo sequenciais,
mas simultaneos, compreende o momento explicativo, no qual se realiza o diagndstico, selecionando-se

problemas e discutindo-se suas causas em relacdo aos fendmenos e as estruturas sociais basicas.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Planejamento situacional é um método de planejamento constituido por quatro
momentos ndo sequenciais, simultaneos e em constante processo. Um desses momentos é o explicativo,
equivalente ao diagndstico, etapa em que sdo selecionados problemas e discutidas suas causas ao nivel

dos fendbmenos (fenoestrutura) e das estruturas sociais basicas (genoestrutura).

12-Na concepcdo atual de planejamento, plano e acdo caracterizam processos totalmente opostos que

devem ocorrer em momentos diferentes.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. A dicotomia plano versus acao opde processos supostamente antagénicos, mas que,
na verdade, sdo parte de um Unico momento. Na a¢do concreta, o plano desenvolve-se e faz-se
imprescindivel. Os métodos de planejamento tradicionais, ao ignorar a varidvel politica, impedem o

didlogo entre plano e gestado, relagdo absolutamente imprescindivel para coadunar o planejar com o fazer.

PESQUISA SOCIAL

13-A avaliacao requer a construcao de um sistema de indicadores especificos que possibilite aferir se os
objetivos da proposta estdo sendo adequadamente conduzidos ou se foram alcancados.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Tratando-se de avaliagdo, os indicadores sdao parametros quantificados ou
gualitativamente elaborados que servem para indicar se os objetivos de uma proposta estdao sendo
adequadamente conduzidos ou foram alcangados. Cada investigagao avaliativa deve construir seu sistema
de indicadores especificos. Mesmo quando um conjunto de variaveis pode ser usado para varios projetos,
os indicadores devem sinalizar condi¢cdes especificas da realidade em avaliagdo. Por exemplo, a
guantidade e a qualidade de informacdGes preexistentes pode determinar a necessidade de produzir novas
informacdes. A maioria dos projetos inicia-se com uma analise diagndstica, ponto de partida para a

construcdo de indicadores.

14-De acordo com os pressupostos da pesquisa de natureza qualitativa, segundo a qual é necessario
conhecer a experiéncia social do sujeito, e ndo somente suas circunstancias de vida, a realidade vivida

pelo sujeito é conhecida a partir dos significados por ele atribuidos.



COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CORRETO. Entre os pressupostos que fundamentam o uso de metodologias qualitativas de
pesquisa incluem-se o reconhecimento da singularidade do sujeito; o reconhecimento da importancia de
se conhecer a experiéncia social do sujeito; e o reconhecimento de que conhecer o modo de vida do

sujeito pressupde o conhecimento de sua experiéncia social.

15-A validacdo das pesquisas qualitativas requer quantidade adequada de observacbes efetuadas;
constancia e exatiddo no registro dos dados aferidos; e possibilidade de expansdo das conclusdes a outros
contextos.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. As pesquisas qualitativas sao validadas pela presenca dos seguintes aspectos:
guantidade de observacdoes efetuadas, constancia e exatiddo no registro dos dados aferidos e
possibilidade de estender as conclusdes a outros contextos. Nesse sentido, essas pesquisas ndao sao menos
cientificas que as quantitativas, se a analise que se faz dos fen6menos compreende as exigéncias de um

sistema de explicagao mais amplo.

16-De acordo com o paradigma da complexidade, a formulagdao do objeto de pesquisa deve ser efetuada
com o intuito de ampliar o foco de andlise para aumentar a disseminacdo das diferentes linhas tedricas
gue devem estar presentes na investigacao.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. De acordo com o paradigma da complexidade e da pesquisa interdisciplinar, deve-
se empreender um enquadramento focado e delimitado do objeto de investigacdo. Ao se buscar o
dialogo/debate entre duas ou mais perspectivas diferentes de abordagem do objeto, aumenta-se o risco
de uma dispersao tedrica e metodoldgica. Entre as principais estratégias para compensar essa tendéncia

inclui-se a busca de um enquadramento bastante preciso do objeto.

17-A adocdo de estratégia participante em pesquisa realizada em ambientes institucionais implica incluir,
necessariamente, a participacdo efetiva dos pesquisadores envolvidos na gestdao do trabalho
investigativo.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. Estratégias participantes sdao um dos tipos de estratégias institucionais que contam
com a participacdo organica do pesquisador na realidade social em foco, mas ndo implica participacao dos
envolvidos na gestao de seu trabalho investigativo. Essa estratégia fundamenta-se no modelo classico de

pesquisa participante originado na antropologia e etnografia contemporanea, na qual os pesquisadores



conviviam intimamente e por periodos de média ou longa duragdao com os grupos humanos investigados,

visando poder interpretar por dentro a cultura e a subjetividade.

18-Na investigacdo realizada em ambientes organizacionais, consideram-se como fontes primarias as

fontes que foram captadas e sistematizadas a partir de alguma forma de elaboracao teérico-analitica.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Recursos e fontes primarios referem-se a todo material que ndo recebeu um

tratamento analitico e que é constituido, geralmente, pelos registros cotidianos e regulares nas

organizacoes e na vida pessoal, grupal e social dos individuos.

BALANCO SOCIAL

19- O balancgo social de uma organizacdo consiste em um demonstrativo de que a instituicdo tem por
objetivo ndo sé a geragao de lucros, mas também o desempenho social.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. O balancgo social tem como foco demonstrar publicamente que a intengdo da
organizacdo ndo é somente a geracao de lucros com um fim em si mesmo, mas o desempenho social, o
que é feito por meio da prestagao de contas do seu desempenho sobre o uso e a apropriagdo de recursos
gue originalmente ndo |lhe pertenciam, pratica que reafirma o compromisso e a responsabilidade da

organizagao para com a sociedade.

20-Ao elaborar o balanco social anual de uma organizacao, os dirigentes devem priorizar a divulgacdo das
avaliagdes financeiras, a fim de subsidiar a tomada de decisdes relativas ao quantitativo de recursos
humanos.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. O balanco social favorece a todos os grupos que interagem com a empresa. Aos
dirigentes fornece informacgdes Uteis a tomada de decisdes relativas aos programas sociais que a empresa
desenvolve. Entre os beneficios proporcionados pela implementacdo do balanco social destacam-se:
identificacdo do grau de comprometimento social da empresa com a sociedade, os empregados e o meio
ambiente; evidenciacdo, mediante indicadores, das contribuicdes a qualidade de vida da sociedade; e

avaliacdo da administracdo por meio de resultados sociais, e ndo somente de resultados financeiros.

LOAS (LEI 8.742/93)



21-A assisténcia social objetiva a protegao social, que, por sua vez, visa a garantia da vida, a redugao de
danos e a prevencdo da incidéncia de riscos por meio de a¢cbes como, por exemplo, a promogdo da
integracdo dos cidad3dos ao mercado de trabalho.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Lei n.2 8742/1993 - LOAS. Art. 2.2. A assisténcia social tem por objetivos: | — a
protec¢do social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e a prevengdo da incidéncia de riscos,
especialmente: a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo
as criangas e aos adolescentes carentes; c) a promogdo da integracdo ao mercado de trabalho; d) a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;
e e) a garantia de 1 (um) saldrio-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que

comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia.

22-A LOAS objetiva estabelecer normas técnicas para a implementagdo da assisténcia social, além de
expressar o esforco coletivo da sociedade em englobar fatos e valores da vida contemporanea, de modo
a atribuir-lhes vigéncia juridica.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Conforme literatura consagrada na area, a LOAS é um documento que, ndo obstante
seu carater formal, é produto e expressdao de debates e embates politicos e, por isso, apresenta
indefinicdes e supressdes de termos e palavras que tornam menos conciso o significado da assisténcia
social. Ela ndo significa um mero instrumento juridico para regular tecnicamente a assisténcia social, mas
um documento juspolitico, que expressa o esforco coletivo, de englobar fatos e valores da vida

contemporanea.

23-A LOAS apresenta uma concepgdo de assisténcia social calcada em uma perspectiva a-histérica e
distanciada da andlise da relacdo entre Estado e sociedade.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. Conforme literatura consagrada na area, a LOAS expressa uma concepgao de
assisténcia social que a percebe como fruto da relagao de antagonismo e reciprocidade entre Estado e

sociedade, dentro de uma perspectiva historica.

24-0 SUAS consolida o modo de gestdao compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagdo técnica entre
os trés entes federativos que, por conseguinte, operam a protecao social ndo contributiva no ambito da
seguridade social.

COMENTARIO DA QUESTAO



GABARITO: CORRETO.A NOB/SUAS disciplina a gestdo publica da Politica de Assisténcia Social no territério
brasileiro, executada de modo sistémico pelos entes federativos, em consonancia com a CF, a LOAS e as
legislacbes complementares a ela aplicaveis. O SUAS é um sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por fungao a gestao do conteudo especifico da assisténcia social
no campo da protegao social brasileira. Em termos gerais, o SUAS consolida o modo de gestdo
compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagao técnica entre os trés entes federativos que, de modo
articulado e complementar, operam a protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da

assisténcia social.

25-A concessdao e o financiamento dos beneficios eventuais, ou seja, aqueles destinados a
complementac¢ao dos servigcos de protecado social especial, sdo de responsabilidade exclusiva do governo
federal.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Conforme a Lei n.2 8742/1993 — LOAS, Art. 22, entendem-se por beneficios eventuais
as provisdes suplementares e provisdrias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo
prestadas aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situacdoes de vulnerabilidade
tempordria e de calamidade publica. § 12 A concessdo e o valor dos beneficios de que trata este artigo
serdo definidos pelos Estados, Distrito Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis orcamentarias

anuais, com base em critérios e prazos definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social.

26-As entidades e organizacdes de assisténcia social incluem as organizacdes que prestam atendimento
aos beneficiarios da politica de assisténcia social de forma continuada e planejada, por meio da concessao
de beneficios de prestacao social basica ou especial.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Consideram-se entidades e organizag6es de assisténcia social, de acordo com a Lei
8.742/93, Art.32, aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia
de direitos. § 1.2 S3o de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e
planejada, prestam servicos, executam programas ou projetos e concedem beneficios de prestacdo social
basica ou especial, dirigidos as familias e individuos em situagdes de vulnerabilidade ou risco social e
pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social

(CNAS), de que tratam os incisos | e Il do art. 18.



27-Os projetos de enfrentamento a pobreza visam, prioritariamente, incluir as familias pobres nos
programas de transferéncia de renda.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. Os projetos de enfrentamento da pobreza, conforme a Lei 8.742/93, Art.25,
compreendem a instituicdo de investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestao para
melhoria das condicdes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrao da qualidade de vida, a preservacao

do meio-ambiente e sua organizagao social.

PNAS

28-A protec¢do social basica objetiva especificamente amparar a populagao que vive em situag¢ao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da privacao e(ou) que apresenta fragilizacdo de vinculos
afetivo-relacionais e de pertencimento social.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacao (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras). (Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Brasilia,

novembro, 2005, p. 33).

29-As diretrizes da PNAS incluem a centralidade na familia para a concepc¢do e a implementacdo de
beneficios, servicos, programas e projetos de assisténcia social. Essa concepg¢dao também esta preconizada
no SUAS, que, além de priorizar a centralidade na familia e na matricialidade sociofamiliar, estabelece
padrdes de atendimento, nomenclatura dos equipamentos, indicadores de avaliacdo e resultados.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Concebendo a assisténcia social como dever do Estado, a PNAS fixa como diretrizes:
IV — Centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos, programas e
projetos. (Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Brasilia, novembro, 2005, p. 33). A centralidade
na familia e a matricialidade sociofamiliar sdo preconizadas também no SUAS, sistema de gestao da
politica de assisténcia social no Brasil, o qual sdo estabelecidos padrdes de atendimento, como eixos de
atuacao, nomenclatura dos equipamentos, qualidade dos atendimentos, indicadores de avaliacao e

resultados.



LEI N.2 7.853/1989

30-E garantido a todas as pessoas portadoras de deficiéncia o atendimento domiciliar de sautde,
independentemente do grau de deficiéncia.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Conforme o Art. 2.2 da Lei 7.853 ao Poder Publico e seus érgdos cabe assegurar as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

Il — na drea da saude: e) a garantia de atendimento domiciliar de salde ao deficiente grave nao internado.

31-As pessoas com deficiéncia que n3o tenham acesso aos empregos comuns o poder publico deve
estimular a criagcdao e a manutenc¢ao de empregos, inclusive de tempo parcial.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Conforme o Art. 2.2 da Lei 7.853 ao Poder Publico e seus érgdos cabe assegurar as
pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de
outros que, decorrentes da Constituicao e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.
[l — na drea da formacado profissional e do trabalho: b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento
e a manutenc¢ao de empregos, inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia

qgue ndo tenham acesso aos empregos comuns.

32-As agOes publicas, coletivas ou individuais, relativas aos interesses das pessoas com deficiéncia sao
passiveis de intervencao do Ministério Publico, o qual, para resguardar o interesse dessas pessoas, podera
requisitar de qualquer pessoa fisica ou juridica informacGes, exame ou pericia, em prazo nao inferior a
dez dias uteis.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Conforme o Art. 5.2 da Lei 7.853 o Ministério Publico intervira obrigatoriamente
nas agdes publicas, coletivas ou individuais, em que se discutam interesses relacionados a deficiéncia das
pessoas. Art. 6.2. O Ministério Publico poderd instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar,
de qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou particular, certiddes, informagdes, exame ou pericias, no

prazo que assinalar, ndo inferior a 10 dias Uteis.



33-Diferentemente das entidades da administracdo publica, cometerd crime punivel unicamente por
meio de pagamento de multa a empresa privada que negar, sem justa causa, emprego ou trabalho a
alguém em razao de sua deficiéncia.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. Conforme o Art. 8.2 da Lei 7.8532 constitui crime punivel com reclusdo de 1 a 4 anos,
e multa: lll — negar, sem justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou

trabalho.

LEI DE REGULAMENTACAO (N2 8.662/63)

34-Prestar orientagdo social a individuos e grupos em ambientes institucionais constitui atribuicao
privativa do assistente social.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. De acordo com o art. 4.2 da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.2 8.662/1993),
constituem competéncias do assistente social encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populagdo. Portanto, Prestar orientac¢do social a individuos e grupos em ambientes

institucionais ndo é atribuicdo privativa do assistente social.

35-Planejar, organizar e administrar servicos sociais constituem atribuicGes privativas do assistente social.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. De acordo com o art. 4.2 da Lei de Regulamentac&o da Profissdo (Lei n.2 8.662/1993),

entre as competéncias do assistente social incluem-se planejar, organizar e administrar beneficios e

servicos sociais. Portanto, planejar, organizar e administrar servigos sociais nao sao atribuicdes privativas

do assistente social.

36-Estudos, pesquisas, planos, programas e projetos relativos a drea de servico social podem ser
realizados unicamente por profissional assistente social.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CERTO. De acordo com o art. 5.2 da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n.2 8.662/1993),
constituem atribuicdes privativas do assistente social coordenar, elaborar, executar, supervisionar e

avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na drea de servico social.

ESTATUTO DO IDOSO (LEI 10.741/2003)



37-Pedro, de setenta e cinco anos de idade, viuvo, aposentado, além de apresentar varios problemas de
saude, foi diagnosticado com deméncia. O Unico bem que o idoso possui é um veiculo, e, por isso, reside
com a filha Maria, o genro Jodo e os trés netos em uma casa alugada, préxima a uma escola.
Eventualmente, os alunos dessa escola praticam atitudes preconceituosas contra o idoso. Considere que
Jodo, sem o consentimento de Maria, tenha induzido Pedro a outorgar uma procuragao em seu nome
para a venda do veiculo, o Unico bem do idoso. Nesse caso, a acdo do genro ndo caracteriza crime passivel
de reclusao, ja que, além de ajudar a esposa nos cuidados com o sogro, ambos residem na mesma casa.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Conforme a Lei n.2 10.741/2003, art. 106 induzir pessoa idosa sem discernimento
de seus atos a outorgar procuracao para fins de administragdo de bens ou deles dispor livremente: Pena

—reclusdao de 2 a 4 anos.

38-Pedro, de setenta e cinco anos de idade, viuvo, aposentado, além de apresentar varios problemas de
saude, foi diagnosticado com deméncia. O Unico bem que o idoso possui é um veiculo, e, por isso, reside
com a filha Maria, o genro Jodo e os trés netos em uma casa alugada, préxima a uma escola.
Eventualmente, os alunos dessa escola praticam atitudes preconceituosas contra o idoso. Considere que,
ao ser atendido no centro de saude proximo de sua residéncia, foram identificados sinais de negligéncia
em Pedro. Nesse caso, havendo suspeita de situa¢do de violéncia, o servico de salde devera notificar,
compulsoriamente, o Ministério Publico.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Conforme a Lei n.2 10.741/2003, art. 19. Os casos de suspeita ou confirmagdo de
violéncia praticada contra idosos serdo objeto de notificacdo compulsdria pelos servicos de saude publicos
e privados a autoridade sanitaria, bem como serao obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer
dos seguintes 6rgaos: | — autoridade policial; Il — Ministério Publico; Ill — Conselho Municipal do Idoso; IV
— Conselho Estadual do Idoso; V — Conselho Nacional do Idoso. § 12 Para os efeitos desta Lei, considera-
se violéncia contra o idoso qualquer acdo ou omissao praticada em local publico ou privado que lhe cause

morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.

DICA:
Notifica- autoridade sanitaria

Comunica: Ao MP, ao conselhos Nacional, Estadual e Municipal e Autoridade Policial.



39-Pedro, de setenta e cinco anos de idade, viuvo, aposentado, além de apresentar varios problemas de
saude, foi diagnosticado com deméncia. O Unico bem que o idoso possui € um veiculo, e, por isso, reside
com a filha Maria, o genro Jodo e os trés netos em uma casa alugada, préxima a uma escola.
Eventualmente, os alunos dessa escola praticam atitudes preconceituosas contra o idoso. Se Pedro for
inscrito em um programa habitacional subsidiado com recursos publicos para compra de moradia prdpria,
ele serd priorizado em razao da reserva de unidades habitacionais para atendimento a idosos.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Conforme a Lei n.2 10.741/2003, art. 38, nos programas habitacionais, publicos ou
subsidiados com recursos publicos, o idoso goza de prioridade na aquisicdio de imovel para moradia
prépria, observado o seguinte: | -reserva de pelo menos 3% das unidades habitacionais residenciais para

atendimento aos idosos.

40-Pedro, de setenta e cinco anos de idade, vilivo, aposentado, além de apresentar varios problemas de
saude, foi diagnosticado com deméncia. O Unico bem que o idoso possui é um veiculo, e, por isso, reside
com a filha Maria, o genro Jodo e os trés netos em uma casa alugada, proxima a uma escola.
Eventualmente, os alunos dessa escola praticam atitudes preconceituosas contra o idoso. Conforme o
Estatuto do Idoso, as escolas devem incluir contetdos sobre o envelhecimento e a valoriza¢do do idoso
em seu curriculo minimo a fim de eliminar os preconceitos existentes na sociedade.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Conforme a Lei n.2 10.741/2003, art. 22, nos curriculos minimos dos diversos niveis
de ensino formal serdo inseridos contetidos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e a

valorizagao do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a matéria.

LEl 8.213
41-0 segurado que estiver recebendo auxilio-doencga e desejar retornar ao trabalho voluntariamente tera
seu beneficio mantido até que seja realizada pericia médica da previdéncia social.
COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. O auxilio-doenga cessa pelo retorno voluntario ao trabalho sem prévia pericia

médica — alta antecipada.

42-N3o é permitida concessao de aposentadoria por invalidez, em nenhuma hipdtese, caso a doencga
tenha sido originada anteriormente a filiacdo na previdéncia social.

COMENTARIO DA QUESTAO



GABARITO: ERRADO. Nao tem direito a aposentadoria por invalidez quem, ao se filiar a previdéncia social,
ja tiver doenca ou lesdo que geraria o beneficio, a ndo ser quando a incapacidade resultar no agravamento

da enfermidade

43-No processo de aposentadoria por invalidez de pessoas acometidas por acidente de qualquer natureza,
dispensa-se a caréncia, ou seja, a exigéncia de doze contribuicdes mensais.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Para ter direito ao beneficio sdo exigidas doze contribuicdes mensais, exceto na
hipdtese do art. 26 da Lei n.2 8.213/1991, que independe de caréncia, ou seja, nas hipdéteses de acidente
de qualquer natureza, de doenca profissional ou do trabalho, bem como nos casos de segurado que, apds
filiar-se ao regime geral de previdéncia social, for acometido de alguma das doencas e afecgbes
especificadas em lista elaborada pelos Ministérios da Saude e do Trabalho e da Previdéncia Social a cada
trés anos, de acordo com os critérios de estigma, deformagao, mutilagao, deficiéncia, ou outro fator que

Ihe confira especificidade e gravidade que meregam tratamento particularizado.

ESTATUTO DA CRIANGCA E DO ADOLESCESCENTE (LEI 8.069/90)
44-Horario especial para o exercicio das atividades refere-se a um dos principios da formacgdo técnico-
profissional do adolescente.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CERTO. De acordo com o art. 63, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n.2 8.069/1990),
a formacao técnico-profissional deve estar de acordo com o principio referente a concessdo de horario

especial para o exercicio das atividades.

45- Os direitos trabalhistas e previdenciarios sdo assegurados apenas ao adolescente aprendiz com idade
igual ou superior a dezesseis anos.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. De acordo com o art. 65 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n.2
8.069/1990), ao adolescente aprendiz, maior de quatorze anos de idade, sdo assegurados os direitos

trabalhistas e previdencidrios.

POLITICA SOCIAL
46-Em consequéncia das medidas de ajuste liberal realizadas a partir da década de 80 do século passado

na América Latina e em conformidade com o paradigma da eficiéncia e efetividade na gestdo, as politicas



de combate a pobreza foram substituidas, em grande medida, pelas politicas de busca da universalizacao
do acesso aos servicos basicos.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. A partir da segunda metade da década de 80 do século passado, por meio dos
diversos tipos de politicas e programas sociais vigentes na América Latina, foi realizado um transito do
paradigma da universalizacdo do acesso a servicos basicos para a redug¢do ou combate a pobreza
resultante das politicas de ajuste estrutural. Tais politicas, em consonancia com o paradigma da
efetividade e eficiéncia na gestao, instituiram a focalizagdo, a privatizacao e a descentralizagdo como um

mecanismo de gestao e distribuicdo de recursos.

47-Os Estados nacionais tém favorecido, atualmente, o desenvolvimento de politicas industriais com o
intuito de fortalecer seus mercados internos e ampliar a competitividade no cenario internacional.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. As politicas neoliberais comportam algumas orientacées e condi¢cbes que se
combinam, em face da insercdo de um pais na dindmica do capitalismo contemporaneo, marcada pela
busca de rentabilidade do capital por meio da reestruturagao produtiva e da mundializa¢ao. Entre essas
orientacoes e condicdes incluem-se atratividade, adaptacao, flexibilidade e competitividade. Os Estados
nacionais tém dificuldades em desenvolver politicas industriais, restringindo-se a tornar os territérios
nacionais mais atrativos as inversdes estrangeiras. Os Estados locais convertem-se em ponto de apoio das
empresas. Uma das funcdes econdmicas do Estado passou a ser a garantia dessa atratividade, a partir das
novas relagdes entre este e grupos mundiais, nos quais o Estado tem um lugar cada vez mais subordinado

e, paradoxalmente, estrutural.

48-0 terceiro setor tem o papel tanto de limitador do poder do Estado quanto de substituto de suas

funcgdes, sendo um mecanismo que contribuiu para a sustenta¢dao da hegemonia neoliberal.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CORRETO. Como espaco de lutas politicas e projetos contra-hegemonicos, a sociedade civil

surge vinculada a vida associativa, sendo um terceiro setor, situado entre o Estado e o mercado, cujo

papel ndo é apenas limitar seu poder, mas também substitui-lo em varias de suas funcdes. Associada a

este arranjo tedrico-pratico e politico, destacou-se como um dos pilares da hegemonia neoliberal na

construcdo de consensos que suprimiram a legitimidade do Estado no enfrentamento da “questdo social”.

CONCILIACAO E MEDIAGAO



49-Durante a mediacao, o mediador apenas administra o procedimento para que as partes envolvidas no

conflito tomem a decisdo e, caso consintam, assinem um termo de acordo para cumprimento.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO:CORRETO. Na mediagao, o mediador nao decide, mas somente administra o procedimento

para que as partes decidam o conflito. Semelhante ao resultado da conciliagdao, sendo o procedimento

positivo, faculta-lhes a redagao e assinatura de um termo de acordo para o cumprimento espontaneo.

Caso se entenda necessario, pode valer-se de duas testemunhas.

50-A escolha de técnicas como parafrase e brainstorming no curso da mediac¢ao condiciona-se a fase em
gue se encontra o procedimento e objetiva, entre outros aspectos, sintetizar o conteddo das falas e
suscitar alternativas.
COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CORRETO. Na mediacdo, a escolha de técnicas depende da fase do procedimento. Ora tem
como foco melhorar a comunicacdo entre as partes, ora suscitar alternativas, ora verificar a viabilidade
das opgoes eleitas, entre outras varias finalidades. As técnicas mais utilizadas sao as seguintes:
e parafrase: o mediador reformula a frase, sem alterar o sentido original, para organizar, sintetizar e
neutralizar seu contetdo;
¢ brainstorming (tempestade de ideias): o mediador incentiva a criatividade quando os que estdo sendo
mediados ndo conseguem, por si, propor opgoes. Essa técnica é realizada inicialmente para gerar ideias
sem criticas (falar aquilo que vem a mente, sem pensar) e, em seguida, analisar e selecionar as ideias

mais valiosas.

51-A conciliagdo, por ser um procedimento abrangente, ndo conta com a participacdo de um
coconciliador, tendo por objetivo principal tratar o relacionamento entre as pessoas envolvidas no
conflito.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Embora a conciliagdo possa ser um momento inserido em um procedimento maior,
também pode consistir em uma forma alternativa de resolucao de conflitos em que um terceiro (sozinho
ou com coconciliadores), por meio de técnicas de negociacdo, administra o procedimento especialmente
disciplinado a esse fim, buscando fazer com que as pessoas envolvidas entendam-se e cheguem a um
acordo. Na conciliagdo, em principio, ndo se busca tratar o relacionamento, mas tao somente o acordo do

conflito latente.

RESOLUCOES DO CFESS



52- Relatérios de gestdo e roteiros de entrevistas sdao considerados materiais técnicos de carater nao

sigiloso que viabilizam a continuidade do servico social e a defesa dos interesses dos usudrios.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Segundo o art. 4.2 da Resolugdo CFESS n.2 556/2009, material técnico refere-se aos

instrumentos de carater ndo sigiloso produzidos para o exercicio profissional nos espacos sdécio-

ocupacionais que viabilizam a continuidade do servigo social e a defesa dos interesses dos usuarios. Sdo

materiais técnicos relatdrios de gestao, relatdrios técnicos, pesquisas, projetos, planos, programas sociais,

fichas cadastrais, roteiros de entrevistas, estudos sociais e outros procedimentos operativos.

53-0 material técnico relativo a atendimento realizado por assistente social, dado seu carater reservado,

deve ser arquivado, obrigatoriamente, no mesmo espaco fisico ocupado pelo referido profissional.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. De acordo com os artigos 4.2 e 5.2 da Resolugdo CFESS n.2 493/2006, o material

técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos

assistentes sociais. Desde que respeitadas essas condi¢des, o arquivo desse material pode estar em outro

espaco fisico.

54-A supervisdo direta de estagio de servico social deve ser realizada necessariamente na mesma
instituicdo e local onde o estagidrio executa suas atividades de aprendizado, pois, caso contrario, a
responsabilidade ética dos envolvidos sera apurada, mediante procedimentos processuais previstos no
Cdédigo Processual de Etica, garantindo-se o direito de defesa e do contraditdrio.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. De acordo com o art. 5.2 da Resolugdo CFESS n.2 533/2008, a supervisdo direta de
estagio de servico social deve ser realizada por assistente social funcionario do quadro de pessoal da
instituicdo em que ocorre o estagio, em conformidade com o disposto no inciso Ill do artigo 9.2 da Lei n.2
11.788/2008, na mesma instituicdo e no mesmo local onde o estagiario executa suas atividades de
aprendizado, assegurando seu acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma a
orienta-lo adequadamente. Sem a satisfacdo dessas condi¢cdes, a supervisdo direta poderad ser
considerada irregular, sujeitando os envolvidos a apuracdo de sua responsabilidade ética, mediante
procedimentos processuais previstos pelo Cédigo Processual de Etica, garantindo-se o direito de defesa e

do contraditorio.



55-Se a situacdo exigir atendimento concomitante de profissionais do servico social e da psicologia, o
relatodrio final da intervencdo, com a emissdo de opinido técnica, podera ser elaborado pelo assistente
social, desde que seja assinado pelos dois profissionais.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. De acordo com a Resolugdo CFESS n.2 557/2009, art. 4°: Ao atuar em equipes
multiprofissionais, o assistente social deverd garantir a especificidade de sua drea de atuagao. Paragrafo
primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social sobre o objeto da intervenc¢do conjunta
com outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de
conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua atuacdo, seu objeto, instrumentos utilizados,
analise social e outros componentes que devem estar contemplados na opinido técnica. Paragrafo
segundo - O assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o que é de sua drea de
atuacdo e de sua atribuicdo legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer, assinando e

identificando seu numero de inscricdo no Conselho Regional de Servigo Social.

DOCUMENTOS OFICIAIS

56- Ao se elaborar o laudo ou parecer social de um usuario, deve-se evitar fazer referéncias a postura e
ao comportamento dos envolvidos no decorrer do estudo, pois essas impressdes sao consideradas
analises de julgamento moral.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Alguns profissionais costumam fazer referéncias iniciais do que perceberam com
relagao a postura e ao comportamento dos envolvidos no decorrer do processo avaliativo, iniciando seus
textos com essas sinalizagdes. Essas referéncias sao importantes quando ha conflitos entre os usudrios
(no caso de grupo de familia) ou quando algum deles compareceu a entrevista visivelmente alcoolizado.
Caso seja possivel marcar nova entrevista, o fato pode ser discutido com o prdprio usudrio. Cabe ao

profissional decidir eticamente o que deve ou nao ser registrado.

57-Considerando-se que, ao elaborar o parecer social, cabe ao assistente social emitir opinido acerca de
uma situacdo social com base em analise essencialmente tedrica, é vedado a esse profissional o
levantamento de hipdteses a respeito das possiveis consequéncias dessa situacao.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. De acordo com a literatura da area, o parecer social diz respeito ao esclarecimento
e anadlise, com base em conhecimentos especificos do Servico Social, de uma questdo relacionada a
decisdes a serem tomadas. Trata-se de exposicao e manifestacao sucinta, enfocando objetivamente a

guestdo ou a situacdo social analisada, os objetivos do trabalho solicitado e apresentado, portanto, é uma



analise referenciada em fundamentos tedricos, éticos e técnicos inerentes ao Servico Social. Esse parecer
também deve conter uma analise prospectiva e levantar hipoteses acerca de possiveis consequéncias da

situagao.

58-Na elaboracdo do laudo social de um usudrio, os marcos da histdria de vida deste constituem
importantes dados de analise. Essas informagoes geralmente compdem a introduc¢do do laudo, o
desenvolvimento assume caracteristicas de andlise, e a avaliacdo final direciona-se a conclusdo e as
sugestdes para resolucdo do problema.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Conforme literatura da area, os marcos significativos da histdria de vida sao também
um dado importante de andlise, especialmente para profissionais que lidam com depoimentos verbais,
com manifestos. Esse histérico deve ser breve, com o relato do que é sumamente importante para melhor
entendimento da situacdo e da andlise do profissional. Desse modo, o histdrico de vida assume papel
introdutdrio no corpo do texto, e o desenvolvimento assume caracteristicas de andlise. A avaliagao final

encaminha para a conclusao e para as sugestodes.

TRABALHO EM REDE

59-As redes primdrias sdo constituidas por organizacdes governamentais que, considerando os principios
da igualdade e da eficiéncia, atuam na prevencao de situac¢des de risco.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. As redes primadrias ou de protecdo espontanea sdao aquelas que se organizam na
perspectiva do apoio mutuo e da solidariedade, como nas relagdes afetivas, de parentesco, de
proximidade com amigos, vizinhos e nas relacdes entre os individuos de uma mesma comunidade. Essas
formas de rede s3ao tecidas no cotidiano, estimuladas pelas demandas de apoio na convivéncia e,

frequentemente, passam despercebidas pelos sujeitos que nela se inserem e se relacionam.

60-Embora o termo rede ndo conste no texto do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), a
necessidade de uma ac¢do publica intersetorial esta prevista na definicdo do paradigma da protecao
integral ao segmento infanto-juvenil, contida nesse documento.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CERTO. No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ndo se utiliza o termo “rede”, mas, ao
se prever, nesse esse documento, a protecao integral ao segmento infanto-juvenil como paradigma,
configura-se a necessidade de uma acdao publica articulada. Nessa acdao, tém papel importante as

organizacoes da sociedade, tanto na sua participacdo no conselho municipal quanto na parceria com o



poder publico, por meio da oferta de servicos sociais. Todas as referéncias para a garantia dos direitos
sociais previstos no ECA assinalam que, para ser eficaz, a formagao de uma politica de atencdo integral a
crianca e ao adolescente devera promover relagdes, conexdes e articulagdes entre os diversos servicos

setoriais.

61-A acdo em rede, em qualquer area, pressupOe a apreensdo da realidade social como um todo
complexo. Nessa perspectiva, compreendendo-se que os fatos sdo multicausais e multidependentes entre
si, chega-se a nocdo de totalidade.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CERTO. Conforme literatura acerca do assunto, a fruicdo da acdo em rede provoca uma
retomada da totalidade, ou seja, exige apreender a realidade social e nela agir como em um todo
complexo, um todo que é tecido junto. Assim, impde-se uma perspectiva que integre, organize e totalize

os fatos.

62-Em uma rede de protecao social, a generalizagdo de temas possibilita maior quantidade de respostas
a demandas sociais e potencializa a eficicia da proposta da rede.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: ERRADO. De acordo com literatura acerca do assunto, o que agrega valor a proposta de uma
rede de protegao social é a boa definicao de seu foco de atuagao. A existéncia de um objetivo bem
definido pode ser decisivo para o sucesso dessa rede. Uma rede de protecao social precisa estar focada
em seu objetivo e sua(s) temadtica(s). Uma generalizacdo para muitos temas pode incorrer em

descaracterizacao, perda de foco e consequente perda de poténcia da rede.

FAMILIA

63-0 trabalho com as familias deve fundamentar-se no conceito de nucleo familiar, o qual vem sendo
fortalecido nas recentes mudancas relacionadas as diferentes maneiras de exercer as func¢des de
sobrevivéncia e de desenvolvimento dos membros da familia.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. A suspensdo de qualquer juizo de valor acerca do que deva ser uma familia
estruturada possibilita que a familia seja pensada em seus multiplos jeitos de ser e existir. Observando
gue, atualmente, funcdes essenciais a sobrevivéncia e ao desenvolvimento dos diversos membros da
familia ndo sao exercidas exclusivamente por este ou aquele membro em particular, concluimos que a

imagem mais condizente com essa realidade é a de uma rede de rela¢cdes que pode ser fortalecida,



ampliada, substituida, acrescida etc. Portanto, se a familia ndo é mais um nucleo, e sim uma rede, nosso

trabalho com ela tera de se abrir para o novo.

64-As politicas familistas baseiam-se na ideia de que a principal responsavel pelo bem-estar e pela
provisdo das necessidades humanas é a familia, o que significa que a satisfacdo das necessidades das
familias estd atrelada a participagdo de seus membros na esfera mercantil.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Conforme literatura consagrada na area, o familismo esta presente nos sistemas de
protecdo social em que a politica publica considera que as unidades familiares devem assumir a principal
responsabilidade pelo bem-estar de seus membros. Isso corresponde a uma menor provisdao de bem-estar
por parte do Estado e a satisfacdo das necessidades das familias passa a depender cada vez mais da

participacdo de seus membros na esfera mercantil.

65-A familia representa um espaco de socializacdo de seus membros e permite a formacdo de identidades
e histérias de vida, independentemente do lugar que ocupa no mercado de trabalho.

COMENTARIO DA QUESTAO
GABARITO: CERTO. Definicdo consensual na area. Destaca-se a importancia da familia como um espaco
de socializacdo, protecao e formacdo dos individuos. A capacidade da familia de prover as necessidades
de seus membros encontra-se estreitamente dependente da posicao que ocupa nas relagdes de produgao
e no mercado de trabalho. A familia é responsavel pelo cultivo da sociabilidade e das relagdes de

reciprocidade, permitindo forjar identidades, projetos e histérias de vida

POLITICAS E PROGRAMAS SOCIAIS PARA OS USUARIOS DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS

66-Antonio, de cinquenta e seis anos de idade, trabalha, ha 25 anos, como agente administrativo no nucleo de
emissdo de documentos de uma instituicdo publica. Nos Uultimos seis meses, Anténio passou a faltar
frequentemente ao trabalho, sair durante o expediente sem apresentar justificativas e apresentar baixo
rendimento no desempenho de suas atividades. Constatou-se que esses problemas foram motivados pelo consumo
de bebida alcodlica e, embora o servidor se mostre resistente a se tratar, foi encaminhado ao setor competente da
instituicdo para inicio de um plano de tratamento. Se, em entrevista, o assistente social abordar o consumo de
alcool, devera ater-se em repassar a Antoénio as informagdes sobre os efeitos e as consequéncias da substancia,
visto que essa atitude é comprovadamente eficiente, mesmo quando desvinculada de um programa de prevencao.

COMENTARIO DA QUESTAO



GABARITO: ERRADO. Repassar informacgGes sobre efeitos e consequéncias do uso de alcool e drogas é util, porém
de validade questionavel, quando feito de forma isolada e desconectada de um programa de prevengao desenhado

de forma a respeitar as caracteristicas de sua populagao-alvo.

67-Antbnio, de cinquenta e seis anos de idade, trabalha, hd 25 anos, como agente administrativo no nucleo de
emissdo de documentos de uma instituicdo publica. Nos Ultimos seis meses, Antbnio passou a faltar
frequentemente ao trabalho, sair durante o expediente sem apresentar justificativas e apresentar baixo
rendimento no desempenho de suas atividades. Constatou-se que esses problemas foram motivados pelo consumo
de bebida alcodlica e, embora o servidor se mostre resistente a se tratar, foi encaminhado ao setor competente da
instituicdo para inicio de um plano de tratamento. Durante o atendimento a Anténio, recomenda-se adotar a
abordagem da reducdo de danos, estratégia que possibilita aumentar o grau de liberdade e de corresponsabilidade
do usudrio bem como o ajuda a tracar metas voltadas para a mudanga no seu estilo de vida.
COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. A abordagem da reducdo de danos reconhece cada usuario em suas singularidades, traca com
ele estratégias que ndo estdo voltadas especificamente para a abstinéncia como objetivo a ser alcangado, mas para
a defesa de sua vida. Este método estd vinculado a direcdo do tratamento: tratar significa aumentar o grau de

liberdade, de corresponsabilidade daquele que estd se tratando.

PORTARIA N.2 3.088/2011

68-Antbnio, de cinquenta e seis anos de idade, trabalha, ha 25 anos, como agente administrativo no nucleo de
emissdo de documentos de uma instituicdo publica. Nos Uultimos seis meses, Antbnio passou a faltar
frequentemente ao trabalho, sair durante o expediente sem apresentar justificativas e apresentar baixo
rendimento no desempenho de suas atividades. Constatou-se que esses problemas foram motivados pelo consumo
de bebida alcodlica e, embora o servidor se mostre resistente a se tratar, foi encaminhado ao setor competente da
instituicdo para inicio de um plano de tratamento. Caso Antonio continue resistente em submeter-se ao tratamento
para a dependéncia do alcool, ndo é indicado encaminha-lo ao Centro de Atencgao Psicossocial, visto que sua recusa
altera o projeto terapéutico individual e significa o descumprimento do contrato terapéutico, o que farad que ele
seja desligado desse centro e encaminhado a outro tipo de servico.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. Em servicos de tratamento, o projeto terapéutico de cada usudrio deve ser construido
individualmente e comporta um conjunto de a¢des com o objetivo de incentivar o aumento de sua autonomia,
organizar sua permanéncia/frequéncia na instituicdo, entre outras. Esse projeto deve estar atrelado a um contrato
terapéutico, e nos casos de ndo cumprimento deste por parte do usudrio, em hipdtese alguma isso deve significar
seu desligamento, cerceamento ou exclusdo, mesmo que parcial, do acesso irrestrito aos servicos. Deve ser
recontratado com o usudrio um novo projeto para que ele possa efetivamente cumpri-lo. Segundo a Portaria n.2
3.088, de 23 de dezembro de 2011, art. 7.2 O ponto de aten¢do da Rede de Atengdo Psicossocial na atengdo

psicossocial especializada é o Centro de Atengdo Psicossocial. § 3.2 O cuidado, no ambito do Centro de Atengdo



Psicossocial, é desenvolvido por intermédio de Projeto Terapéutico Individual, envolvendo em sua construcdo a
equipe, o usuario e sua familia, e a ordenagdo do cuidado estard sob a responsabilidade do Centro de Atencdo
Psicossocial ou da Atengdo Basica, garantindo permanente processo de cogestdo e acompanhamento longitudinal

do caso.

INSTRUMENTO DE TRABALHO

60-No caso de o assistente social utilizar-se, como meio de intervenc¢do, de uma entrevista com o referido servidor,
estd contraindicado o uso da técnica de reflexdo, pois a mesma direciona-se apenas a identificacdo do problema,
limitando-se a tomada de consciéncia.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: ERRADO. A técnica de reflexao pretende oferecer ao usuario a possibilidade de examinar as suas crencas
ou supostas formas de conhecimento a luz dos fundamentos que as sustentam. Para isso, exige do usuario a
consciéncia de que, se dada situacao é problematica, quando se identificam as condi¢cdes que o influenciam, é
possivel gerar hipdteses de solugdes e testar as hipoteses. A reflexdo tem carater retrospectivo, nela o sujeito
reflete sobre a acdo. Para isso, em um primeiro momento, busca-se, por meio dela, descobrir como ocorreu o
fendbmeno, descrevendo-se as condicBes, os fatores ou mecanismos na producdo do evento e, posteriormente,
busca-se explicacdo e andlise das conexdes existentes entre os elementos que o determinaram, a fim de que sejam

identificadas as contradicGes e localizadas as necessidades.

SUS

70-No processo de intervenc¢do do assistente social junto ao servidor, faz-se necessdrio compreender que, quanto
maior o nivel de vulnerabilidade e de perda de autonomia do usuario, maior deve ser a quantidade de recursos
ofertados pela equipe que o assiste. Esse principio denomina-se equidade e caracteriza-se como um dos eixos de
sustentac3o do Sistema Unico de Saude.

COMENTARIO DA QUESTAO

GABARITO: CERTO. Quanto maior o nivel de vulnerabilidade e de perda de autonomia do usuario do servigo, maior
deve ser a quantidade de recursos ofertados pela equipe que o assiste. Esse principio — oferta maior de recursos

aos mais necessitados — é denominado equidade, um dos eixos de sustentacdo do Sistema Unico de Saude.



