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QUESTAO SOCIAL

(Camara Municipal de Salvador - BA, 2018) O surgimento das politicas sociais, generalizando-se no
capitalismo monopolista, vincula-se medularmente, a requisicdo, por parte dos trabalhadores, de
respostas do Estado e da burguesia:

(A) a pobreza;

(B) ao desemprego;

(C) aos baixos saldrios;

(D) a questao social;

(E) ao comunismo.

(AL-RO, 2018) Nas ultimas décadas, o capitalismo experimentou grandes transformacdes. Entretanto,
“nenhuma dessas transformacdes modificou a esséncia exploradora da relacdo capital/trabalho”, que se
revela mediante

(A) as rebelides de trabalhadores.

(B) o desemprego estrutural.

(C) aintensificacdo do trabalho.

(D) o crescimento dos sindicatos.

(E) as politicas focalizadas.
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(MP-AL, 2018) A diferenca entre pauperismo e questdo social caracteriza-se pelo fato de que

(A) as sociedades conhecidas possuem pobres e, portanto, o pauperismo nao é eliminavel.
(B) a pobreza aparecia pela primeira vez na Histéria, com o capitalismo.
(C) o restrito desenvolvimento das bases técnicas, antes do capitalismo, impedia a eliminagao da miséria

material.

(D) o pauperismo é a manifestacdo mais aguda da questdo social, mas ndo a resume.

(E) a pobreza é o resultado da falta de disposi¢ao para o trabalho dos subalternos.

(MP-AL, 2018) Segundo autores conceituados, ndo ha uma “nova” questao social, porque
(A) seu fundamento — a contradicdo capital/trabalho — n3o foi eliminado.

(B) as novas expressoes da questdo social, ndo resultaram na exclusdo social.

(C) até agora s6 foram realizadas reformas sociais no trato dos problemas.

(D) o que se observa, de fato, é a expressiva mudanca no mundo do trabalho.

(E) o desemprego estrutural ainda ndo atingiu niveis alarmantes.

(TJ-RO, 2015) O enfrentamento da questdo social pelo Estado sob a égide do ideario neoliberal pode ser

caracterizado como:

| — maximo para o capital e minimo para o social;
Il — politicas sociais pontuais e focalizadas;

[l — expansao dos direitos trabalhistas e sociais.
Esta correto o que se afirma em:

(A) somente Il;
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(B) somente lll;
(C) somente l e ll;

(D) somente Il e lll;

(E) 1, 1l eI,

PoOLITICA SOCIAL

(MP-AL, 2018) Na atual conjuntura brasileira, as politicas sociais estdo cada vez mais distantes de uma
perspectiva de universalizacdo. Mesmo assim, o carater contraditério das politicas sociais ndo pode ser
subestimado, pois estas, historicamente,

(A) viabilizam o acesso a direitos conquistados pelas lutas da classe trabalhadora.

(B) estdo cada vez mais monitoradas por critérios de elegibilidade.

(C) obedecem aos parametros ditados pelos organismos multilaterais de financiamento.

(D) permitem que o assistente social exerga a sua autonomia profissional.

(E) privilegiam as camadas sociais economicamente mais necessitadas.

(MP-AL, 2018) Existem, historicamente, segmentos e grupos sociais que sdao oprimidos devido a religido,

a raca ou ao género, para citar alguns exemplos. A partir dos anos 1960, politicas sociais especificas para
estes grupos e segmentos, denominadas “acbes afirmativas”, foram sendo implementadas, com o
objetivo de

(A) garantir tratamento igualitario para os grupos discriminados.

(B) afirmar as diferengas como forma de empoderamento.

(C) equalizar as oportunidades para os grupos discriminados.
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(D) permitir a rapida ascensao social vertical.

(E) formar redes sociais entre os segmentos oprimidos.

(MP-AL, 2018) Assinale a opcdo que indica uma caracteristica dos programas de protecdo social no
Brasil, atualmente.

(A) A focalizagdo.

(B) A universalizacdo dos direitos.

(C) O financiamento exclusivamente publico.

(D) A eliminacgdo da pobreza.

(E) O desenvolvimentismo

(TJ-RO, 2015) Uma das estratégias para a recuperacdo do capitalismo no pdsSegunda Guerra foi a
emergéncia do Welfare State, em cuja vigéncia a protecdo social assume o cariz de politicas sociais
estatais e universais. Esse giro na protegao social teve por base a concepgao:

(A) liberal;

(B) comunista;

(C) fordista-keynesiana;

(D) marxista;

(E) taylorista-toyotista.
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CONTEXTO ATUAL E NEOLIBERALISMO

(MP-AL, 2018) “A reestruturagdo produtiva do capital e as estratégias neoliberais para o enfrentamento
das crises que se aprofundam ha pelo menos quatro décadas no mundo e no Brasil, vem provocando a
corrosao persistente e ampliada do trabalho contratado e regulamentado com base na matriz
taylorianafordista, dominante no século XX (...)”. (RAICHELIS, 2018.)

Segundo conceituados autores, o neoliberalismo é, fundamentalmente,

(A) uma doutrina econémica.

(B) o sustentaculo da pés-modernidade.

(C) a metodologia da financeirizagdo.

(D) uma nova racionalidade.

(E) a especulagdo do capitalismo.

(MP-AL, 2018) De acordo com Netto (2010), o capitalismo atual esgotou sua capacidade civilizatdria, o
gue abre um contexto de

(A) barbarie.

(B) exclusao.

(C) recessao.

(D) desemprego.

(E) financeirizacao.

(MP-AL, 2018) O atual contexto neoliberal exige que o Assistente Social tenha competéncia para

decifrar “os fetiches desses tempos presididos pelas financas”, o que requer

(A) um piso salarial minimo coerente com as atividades profissionais e a carga hordria de trabalho.
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(B) a apreensdo, na realidade, das tendéncias e possibilidades a serem transformadas em projetos de
trabalho profissional.
(C) o combate a precarizacdo do trabalho do Assistente Social, a fim de que este possa desenvolver
programas sociais.
(D) o investimento institucional em assessorias que busquem um diagndstico para propor agdes de
trabalho.
(E) um maior comprometimento das entidades representativas dos assistentes sociais.

COMENTARIO DA QUESTAO
Gabarito: B.De acordo com lamamoto (2009) a apreensdo, no movimento da realidade, as tendéncias e
possibilidades ali presentes, passiveis de serem apontadas pelo profissional, desenvolvidas e

transformadas em projetos de trabalho.

(TJ-RO, 2015) De acordo com Montaio, o neoliberalismo constitui-se mediante os seguintes eixos:
(A) enfrentamento da questao social por meio da repressao e organiza¢do dos trabalhadores;
(B) combate aos sindicatos, reestruturagao produtiva e reforma do Estado;
(C) disputa de projetos societarios, focalizacdo da protecdo social e empregabilidade;
(D) universalizagao das politicas sociais, cidadania regulada e dessindicalizagao;
(E) ampliacao dos direitos trabalhistas e incentivo aos movimentos sociais.
COMENTARIO DA QUESTAO
Gabarito: B. De acordo com Montafio o projeto neoliberal, enquanto processo de reestruturacao do
capital, atua em trés frentes: ofensiva contra o trabalho (atingindo as lutas sindicais e as lei e direitos

trabalhistas); a reestruturacdo produtiva e; a (contra) reforma do Estado.

PRroJETO ETICO-POLIiTICO

(ALERO, 2018) “Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e func¢des, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relacdes com os usudrios de seus
servicos, com as outras profissdes e com as organiza¢cles e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).” Para que um
projeto profissional se afirme na sociedade, é necessario que ele tenha

(A) um fundamento ético definido.

(B) um sdlido mercado de trabalho.

(C) um perfil profissional consolidado.
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(D) um eficiente sistema de controle de seus usuarios.

(E) um corpo profissional fortemente organizado em sua base.

(ALERO, 2018) Assinale a opgao que apresenta o valor central do projeto ético-politico do Servigo Social.
(A) o ecletismo tedrico.

(B) o politicismo.

(C) a liberdade.

(D) o marxismo.

(E) a prética profissional.

(ALERO, 2018) Assinale a opgdo que indica o marco histérico da ruptura do quase monopdlio do

conservadorismo no Servico Social, inscrevendo a primeira condicdo para a constituicdo de um novo
projeto profissional.

(A) A publicacdo do novo curriculo para a formacdo profissional.

(B) O debate e a aprovacdo da reforma universitdria.

(C) A participagdo na regulamentacao profissional.

(D) O processo de derrota da ditadura militar.

(E) A volta das eleicdes diretas.
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LEI DE REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

(ALERO, 2018) Leia o fragmento a seguir. “Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em
matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade”. O fragmento mostra

(A) uma atribuicdo privativa do assistente social.

(B) uma prerrogativa de trabalhadores sociais.

(C) uma solicitagao de cada instituicdo social.

(D) uma tarefa de equipes multiprofissionais.

(E) uma competéncia do assistente social.

(MP-AL, 2018) Assinale a opg¢do que apresenta uma determinagdao da Lei de Regulamentagdo
Profissional do Assistente Social.

(A) Estabelece as competéncias e atribuicdes privativas do Assistente Social.

(B) Afirma o Assistente Social como profissional liberal.

(C) Cria os CFAS e os CRAS como entidades representativas dos assistentes sociais.

(D) Substitui os valores e os principios do Cédigo de Etica do Assistente Social.

(E) Fornece as principais diretrizes para a formacdo profissional do Assistente Social.

CoDpIGO DE ETICA

(ALERO, 2018) Quando intimado perante a autoridade competente a prestar depoimento como
testemunha, o Assistente Social devera comparecer e declarar que

(A) estd obrigado a guardar sigilo profissional, sendo vedado depor na condicdo de testemunha.

(B) ndo podera depor caso o motivo da intimagdo tenha ocorrido fora de seu lugar de trabalho.

(C) seu testemunho restringir-se-a ao estritamente necessario, desde que ndo exponha o que lhe foi dito
em atendimento.

(D) é atribuicdo privativa contribuir com a justica naquilo que for objeto de intervencao profissional.
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(E) devera, primeiro, inteirar-se do que devera testemunhar e, em seguida, pedir permissdao ao CRESS

para este ato.

(MP-AL, 2018) Em sua relagao com as instituicGes empregadoras, o Assistente Social deve

(A) integrar comissdes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho no que se refere a avaliacdo da
conduta profissional.

(B) esclarecer os usudrios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a amplitude de sua atuagao
profissional.

(C) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e responsabilidade, observando a
legislacdo em vigor.

(D) contribuir para a alteracao da correlagao de forgas institucionais, apoiando as legitimas demandas de

interesse da populacdo usuaria.

(E) viabilizar a participacdo efetiva da populagdo usuaria nas decisdes institucionais.

(MP-AL, 2018) No Cédigo de Etica do Assistente Social, de 1993, o exercicio do Servigo Social, sem ser
discriminado/a nem discriminar por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagao sexual, identidade de género, idade e condigao fisica, configura

(A) um dever.

(B) um principio fundamental.

(C) uma atribuicao privativa.

(D) uma prerrogativa profissional.

(E) um compromisso.
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(MP-AL, 2018) O Cdédigo de Etica do Assistente Social prevé penalidades para as infragdes que possam
ser cometidas pelos profissionais. Sobre a adverténcia publica, assinale a afirmativa correta.

(A) Obriga o pagamento de multa, a ser fixada de acordo com o grau da infragdo.

(B) E afixada na sede do Conselho Regional onde estiver inserido o denunciado.

(C) Implica na apreensdo da Carteira e da Cédula de Identidade Profissional do infrator.

(D) Pode ser confidencial, a depender do parecer do Comité de Etica.

(E) Constitui em infragdo cujo recurso é inadmissivel, em qualquer instancia.

. . . 13
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(Camara Municipal de Salvador-BA, 2018) A cidade de Ilhéus foi atingida por um grande temporal, que

provocou enchentes e desmoronamentos, deixando um rastro de centenas de mortos e desabrigados, o
gue levou o Prefeito a decretar estado de calamidade publica e a promover mutirdes para socorrer
fisica, mental e socialmente aqueles atingidos pela catastrofe e suas familias. Nanci, assistente social da
Prefeitura, foi convocada a participar dos programas empreendidos para socorrer as vitimas da tragédia,
mas recusou-se a participar, pois estava de férias. A atitude de Nanci, em referéncia ao Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social, constitui-se em:

(A) violacdo de dever;

(B) direito;

(C) infracao;

(D) prerrogativa;

(E) falta grave.

(TJ-RO, 2015) Os Cddigos de Etica Profissional de 1986 e 1993 representam o aciimulo da categoria na
ultrapassagem:

(A) da unidade entre teoria e pratica e da metodologia estrutural-funcionalista;

(B) do conservadorismo tedrico-metodoldgico e da ética da neutralidade;

(C) da concepgdo marxista enviesada e do militantismo politico;

(D) do ecletismo e da matriz holistica;

(E) dos pressupostos humanistas e do materialismo histérico.

ResoLucOes CFESS
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(BANESTES, 2018) A profissdo de assistente social é regulamentada em todo o territério brasileiro,
devendo esse profissional possuir registro no CRESS de sua Regido. A inscricdo no CRESS devera ser
solicitada por meio de requerimento instruido com os seguintes documentos:

I. Comprovante de pagamento das taxas devidas e do pagamento da anuidade (integral ou proporcional)
ou da primeira parcela, conforme o caso;

Il. Comprovacao de cumprimento de estagio curricular, mediante apresentacdo de declaracdo firmada
em papel timbrado da Unidade de Ensino, assinada pelo supervisor de campo conjuntamente com o
coordenador do curso e/ou coordenador de estagio e/ou supervisor académico, constatando a
instituicdo onde foi realizado o estagio e a carga horaria total do estagio;

lll. Em substituicdo ao Diploma, serda admitida Certidao de Colacdo de Grau que atenda aos seguintes
requisitos: documento original, devidamente assinado pelo reitor/diretor ou seu representante legal e
emitida por unidade de ensino com o Curso de Servico Social oficialmente reconhecido, no qual conste
obrigatoriamente o timbre da unidade de ensino; a data de reconhecimento do Curso de Servico Social;
a data da colac¢do de grau e o nome do bacharel em Servigo Social.

Esta correto o que estd contido em:

(A) somente II;

(B) somente lll;

(C) somentelell;

(D) somente Il e llI;

(E) 1, 1l eI,

. . . 15
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(MP-AL, 2018) O CFESS assegura aos profissionais travestis e transexuais o direito a escolha de

tratamento nominal a ser inserido no Documento de Identidade Profissional da/do Assistente Social. No
gue diz respeito ao trabalho profissional, é

(A) vedado o uso do nome social nas assinaturas decorrentes do trabalho desenvolvido pelas/os
profissionais travestis e transexuais, juntamente com o numero do registro profissional.

(B) permitido o uso do nome social nas assinaturas decorrentes do trabalho desenvolvido pelas/os
profissionais travestis e transexuais, juntamente com o nimero do registro profissional.

(C) facultativo o uso do nome social nas assinaturas decorrentes do trabalho desenvolvido pelas/os
profissionais travestis e transexuais, juntamente com o nimero do registro profissional.

(D) permitido, como prerrogativa institucional, o uso do nome social nas assinaturas decorrentes do
trabalho desenvolvido pelas/os profissionais travestis e transexuais, juntamente com o nimero do

registro profissional.

. . . 16
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(E) obrigatério o uso do nome social nas assinaturas decorrentes do trabalho desenvolvido pelas/os

profissionais travestis e transexuais, juntamente com o numero do registro profissional.

(ALERO, 2018) No que concerne ao material técnico, sigiloso ou ndo, em caso de demissdo ou
exoneracao, o Assistente Social devera

(A) lacra-lo e remeté-lo ao CRESS da Regido.

(B) incinera-lo em seu ultimo dia de trabalho.

(C) guarda-lo em seu poder.

(D) repassa-lo ao Assistente Social que o substituir.

(E) deixa-lo com a chefia imediata, Assistente Social ou ndo.

(ALERO. 2018) As Seccionais de Servico Social estdo subordinadas, financeira e administrativamente,
(A) aos profissionais inscritos nos Conselhos.

(B) as instituicOes de sua area de atuacao.

(C) ao CRESS de sua jurisdicao.

(D) as Unidades de Ensino privadas.

(E) ao CFESS.

1. A andlise da realidade social e o conhecimento da multidimensionalidade da pobreza é um tema

fundante no exercicio profissional do assistente social. Desse modo, compreende-se a pobreza

. . . 17
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A. pela auséncia total de renda e a ndo detencdo dos meios de produgdo, conceito que permite
identificar o maior determinante para a superagdo da desigualdade social.

B. como uma categoria capaz de explicar, por si s6, os conceitos de risco e vulnerabilidade social, cuja
recuperacao estd na ordenacdao do mercado.

C. resultante da trajetéria de cada sujeito e do modo como cada um aproveita as oportunidades que a
sociedade lhe oferece para a superacgao de sua condicdo.

D. sem se limitar apenas pela insuficiéncia de bens materiais, mas também compreendé-la como uma
categoria politica que se traduz pela auséncia de direitos, de desprotecdo, de possibilidades e de
esperancas.

E. como um amplo espectro de determinagdes, mas que, do ponto de vista pessoal e individual, a

condicdo material tem menos impacto do que aspectos culturais e sociais.

2. O Servigo Social, uma profissao inserida na divisao sdcio técnica do trabalho, tem como elemento
identificador e significante da atuacdo profissional a Questdo Social que, na atualidade, apresenta a
radicalizacdo de suas expressdes, marcadas pela financeirizacdo do capital. Essa dinamica
contemporanea traz impactos para a profissao. Desse modo, pode-se definir a Questao Social a partir
A. das contradi¢cBes entre capital/trabalho, adensadas no final do século XIX, sobretudo com a
industrializacdo e com o capitalismo monopolista que impactou na dindmica da ordem econémica e na
estrutura social e politica.

B. da diminuicdo dos lucros capitalistas com intervencao profunda do Estado no controle do mercado e,
com isso, interrompeu um ciclo de supercapitalizagdao coincidindo com o advento do capitalismo
monopolista.

C. do aprofundamento dos idedrios liberais que defendem a intervengao estatal no mercado e nas
politicas sociais para favorecer a pacifica convivéncia entre democracia e igualdade social. Desse modo,
a Questdo Social representa a capacidade de o Estado controlar totalmente o modelo econémico para
produzir igualdade social.

D. de uma repulsa da classe burguesa em naturalizar o pauperismo, considerando que nesse momento
se abandona a ideia liberal sobre a pobreza como fruto do insuficiente esfor¢o dos individuos no
aproveitamento das oportunidades que o mercado |lhes oferece.

E. da emergéncia da Revolucdo Francesa em 1789 quando os idedrios de igualdade, fraternidade e
liberdade ganham forca, ndo apenas na sociedade burguesa, mas também na classe trabalhadora e,

nesse sentido, o Servigo Social como profissdo passa a gravitar com esses mesmos idearios.

. . . 18
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3. Yazbek (2001) refere-se ao “tempo miudo do trabalho cotidiano” para explicitar que a questao
social estd presente nas diversas situagcdes que chegam ao profissional como necessidades e
demandas. Para a autora, a questao social deve ser compreendida como

A. expressao das desigualdades econOmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando em
causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizacao.

B. existéncia de problemas sociais e pobreza produzidos no seio das préprias familias e que devem ser
por eles enfrentados com o suporte estatal, isentando a sociedade de classes de seu encargo perante a
producao das desigualdades sociais.

C. uma situacdo natural provocada pelo sistema capitalista que aponta para a dimensao individual e
isolada que afeta determinados segmentos étnicos, raciais e de orientacdo sexual.

D. a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social, cujo enfrentamento ocorre por meio da
prestacdo de assisténcia aos comprovadamente pobres, sendo que tal acdo integra o rol dos deveres
morais da sociedade e do Estado.

E. sequelas sociais que integram a esfera privada, cuja superacdo depende de uma decisdo de foro
intimo dos cidad3dos, para colaborar e serem solidarios no atendimento assistencial dessa camada,

visando a obtencado da coesdo da vida social.

4. Segundo Yazbek, a anadlise dos principais fundamentos do Servico Social deve considerar:

I. o conhecimento do processo histérico de constituicao das principais matrizes de conhecimento do

social.

Il. o complexo movimento histdrico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servico
Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em que se insere e explica sua prépria intervengao.
lll. que essa profissdao busca explicar e intervir sobre a realidade social, sem definir dire¢ao social.
Esta correto o que se afirma em

A. |, apenas.

B. Il, apenas.

C.lell, apenas.

D. Il e lll, apenas.

E.l,ITelll.
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5. O surgimento e institucionalizacao do Servigo Social no Brasil, enquanto profissao, deu-se nas
primeiras décadas do século XX. Considere:

I. Os ideais de um Estado autoritario e paternalista ficam claros ndo apenas nas politicas claramente
direcionadas a repressdo ou supressao de movimentos de classe a partir de praticas populistas, mas
também no modo como surgem as primeiras escolas de Servigo Social no pais.

Il. As Escolas de Servico Social no Brasil eram compostas sobretudo por mulheres que representavam
interesses da elite vinculadas ao pensamento da doutrina catdlica.

lll. O Servico Social no Brasil, desde sua génese, guarda estreita relacdo com o modo como se estrutura a
sociedade capitalista no pais e define estratégias para o enfrentamento da questdo social.

Esta correto o que consta em

Al Il elll.

B. 1 e ll, apenas.

C.lelll, apenas.

D. Il e lll, apenas.

E. ll, apenas.

6. A profissionalizacdao do Servigo Social no Brasil nao se relaciona decisivamente a evolugao da ajuda,
a racionalizagdo da filantropia e nem a/ao ...l... ; vincula-se a dindmica da/do ..II.. .

Completa correta e respectivamente as lacunas l e Il:

A. pensamento catélico / sociedade capitalista.

B. organizac¢do da caridade / ordem monopdlica.

C. solidariedade organica / divisdo sdcio-técnica do trabalho.

D. tomismo / acdo social da Igreja.

E. neotomismo / positivismo.

7. Importante corrente de estudiosos da profissao considera que a andlise do papel do Servigo Social
na reproducao das relagdes sociais deve partir do suposto de que a apreensao do significado histérico
da profissdo sé é possivel com a sua inser¢dao na sociedade, pois o Servigo Social se afirma como
instituicdo peculiar a partir da divisao social do trabalho. Essa concepg¢ao identifica como principio que
rege a estruturacgao das relagGes sociais na sociedade:

A. a endogenia.

B. a ideologia.

C. aintersubjetividade.

D. o pragmatismo.
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E. a contradicdo de classes.

8. O Servico Social ao longo de sua trajetdria historica tem a familia como sujeito de sua intervencgao.
A relagao Servigo Social e familia esta vinculada, nas décadas de 1940 a 1950, ao Servigo Social norte-
americano. Nesse periodo, o marco conceitual da profissao era o método

A. Caso.

B. Grupo.

C. Comunidade.

D. Socioeducagao.

E. Dialético.

9. O codigo de ética profissional do assistente social, editado em 1993, traz em seus principios, uma
vincula¢dao ao “processo de constru¢cao de uma nova ordem societdria, sem dominagao e exploragao
de classe, etnia e género”. Esse posicionamento tem correspondéncia

A. na superacdo do modelo capitalista de producdo, que teve seu arrefecimento no inicio da década de
90 com a crise do petrdleo.

B. na incorporacdo como pressuposto ético da categoria profissional dos assistentes sociais em favor de
lutas contra a violéncia doméstica que atingia muito mais as mulheres, o que ocorreu em parceria com o
movimento nacional de luta pela emancipagao feminina.

C. nas conquistas histdéricas que tém correspondéncia no conjunto das forcas sociais democratico-
populares e se coloca na perspectiva de superag¢ao do conservadorismo no servigo social.

D. nas conquistas histéricas que respondem ao novo pressuposto moral e figura no campo da poliarquia
estrutural que as sociedades da América Latina estavam experimentando nos anos 90.

E. na superacdo do antigo modelo de praticas profissionais orientadas pela corrente fenomenoldgica,

cujo pressuposto baseava-se no processo de educagao emancipatodria.

10. A Lei n2 8.662/93 que regulamenta a profissdo do Assistente Social prevé como atribuicdo
privativa:

A. elaborar, supervisionar, orientar, coordenar, planejar, programar, implantar, controlar, dirigir,
executar, analisar ou avaliar estudos, trabalhos, pesquisas, planos, programas e projetos atinentes a
realidade social.

B. participar da elaboracdo, supervisdo, orientacdo, coordenacdo, planejamento, programacao,
implantacdo, direcdo, controle, execucdo, andlise ou avaliacdo de qualquer estudo, trabalho, pesquisa,

plano, programa ou projeto global, regional ou setorial, atinente a realidade social.

. . . 21
Concurseiros de Servigo Social




C. assessorar e prestar consultoria a empresas, 6rgdos da administracdo publica direta ou indireta,
entidades e associacdes, relativamente a realidade social.

D. realizacdo de vistoria, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes e pareceres sobre a matéria de
servico social.

E. planejar, executar e avaliar pesquisas, que possam contribuir para a andlise da realidade social,

mediante prévio registro no 6rgdao competente do Ministério da Previdéncia Social.

11. O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) dispds na Resolug¢do n° 493/2006, de 21 de agosto de
2006 sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Com base na
referida Resolugao é correto afirmar:

A. O material técnico utilizado e produzido no atendimento é de carater reservado, sendo seu uso e
acesso liberados a todos os profissionais que atuam na unidade de trabalho do assistente social.

B. O atendimento efetuado pelo assistente social ao usuario do servico deve ser feito com portas
abertas, de forma a garantir a socializagdo e interacdo com outros profissionais e usuarios, mas é
importante que seja pactuado com os demais, a manutencdo do sigilo.

C. O assistente social deve informar por escrito a entidade, instituicdo ou érgdo que trabalha ou presta
servicos, sob qualquer modalidade, acerca das inadequacdes constatadas por este, quanto as condicdes
éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, sugerindo alternativas para melhoria dos servigos
prestados.

D. O arquivo do material técnico utilizado pelo assistente social deve, obrigatoriamente, ser guardado
no mesmo espaco fisico de atuacdo do profissional, mesmo que exista outro espaco fisico de acesso
interno somente aos trabalhadores da unidade.

E. As inadequacgdes constatadas pelo profissional devem ser comunicadas primeiramente ao Conselho
Regional de Servico Social (CRESS) e cabe a este, comunicar ao drgdo que o assistente social trabalha ou
presta servicos técnicos, sob qualquer modalidade, estabelecendo prazo para que o problema seja

resolvido.

12. O Assistente Social, em sua pratica profissional, faz uso de alguns instrumentais que contribuem
com o processo de intervengao social. A observagado social é utilizada como forma de

A. identificar as familias desestruturadas e indisciplinadas para posterior coleta minuciosa de
informacdes com vistas a realizacdo de aconselhamento profissional.

B. investigar a vida do assistido para confirmar se aquilo que foi declarado no prontudrio de

atendimento corresponde a verdade sobre sua renda e despesas, e como a situacdo enfrentada pelo
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usuario afeta a sua vivéncia politico-social, identificando quais as interferéncias que sofre para o alcance
das condigdes dignas de vida.

C. apropriar-se da situacdo-problema do assistido e necessitado que precisa de ajuda profissional.

D. ver tudo da forma como se apresenta na realidade, o que confirma que esta se revela em sua
imediaticidade, naquilo que ja se apresenta.

E. compreender e depurar os diferentes olhares que se pode ter sobre uma mesma situacdo que tem
significados a partir das histérias e trajetdrias de vida, de modo que a intervengdo profissional possa

interferir na qualidade de vida do usuario e no acesso aos direitos fundamentais.

13. Considere as assertivas abaixo, frente ao instrumento técnico-operativo de trabalho do/da
assistente social, denominado de entrevista:

I. A entrevista é um instrumento de trabalho exclusivo do assistente social.

II. O momento da entrevista tanto pode ser um espaco onde prevaleca uma relacdo de poder, quanto
um espago em que o usudrio possa exprimir suas ideias, vontades e necessidades.

lll. A entrevista, para o assistente social, nada mais é que um didlogo entre 2 ou mais pessoas.

Esta correto o que se afirma APENAS em

Al
B. Il
C. Il
D.lell
E.lelll

14. O assistente social utiliza a visita domiciliar como instrumento profissional para apreender os
objetos de intervengdo implicitos nas demandas e, por conseguinte, para planejar e operacionalizar o
seu trabalho. A visita domiciliar tem por objetivo

A. fornecer uma avalia¢do pontual com foco na demanda do usudrio para que o profissional possa emitir
parecer favoravel ou desfavoravel a respectiva requisicao.

B. proporcionar para o assistente social observacao das condi¢des de vida dos usuarios, pois “entrar” na
privacidade das familias faz parte da rotina profissional e a visita domiciliar € um fim em si mesma.

C. propiciar a apreensao do modo de vida dos sujeitos, expresso no cotidiano de sua vida familiar,
comunitaria, no seu trabalho, nas relages que estabelece, no significado que atribui a estas rela¢des, na

sua linguagem, representacdes, com vistas sempre a construcdo de novas sinteses.
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D. interferir diretamente na vida individual e familiar dos usuarios e, dessa forma, ndo deve ser
comunicada previamente a sua realizagdo para que a realidade vivenciada n3ao seja mascarada e a
intervencado aconteca de maneira equivocada.

E. observar o comportamento do usudrio para que a intervengao consiga alterar seu comportamento
induzindo a uma atitude mais proativa e, para tanto, é sempre necessario que seja realizada por uma

dupla psicosocial.

15. Historicamente o Servigo Social utiliza-se de instrumentos na intervengao profissional. A visita
institucional é um deles e permite ao profissional operacionalizar sua agao, requerendo um amplo
conhecimento tedrico e técnico. Para fins de supervisao técnica sio motivacoes para esta visita:

A. monitorar o trabalho técnico desenvolvido pela instituicdo/servico.

B. avaliar a politica publica a qual a instituicdo/servigo esta vinculada.

C. avaliar as atividades desenvolvidas especificamente com os usuarios da instituigdo/servigo.

D. monitorar exclusivamente a oferta de vagas versus a demanda da instituicdo/servico.

E. acompanhar as familias e os usuarios da instituigdo/servigo.

16. No que se refere ao trabalho com individuos, grupos e familias, é correto afirmar:

A. A orientagdo e o acompanhamento s3o ag¢bes de natureza socioeducativa que interferem
diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das familias.

B. A escuta qualificada s6 pode ser utilizada por profissional de Servico Social, como requisito
fundamental do trabalho para elaborac¢ao de Pericia, Parecer e Estudo Social.

C. As acoes de cunho socioeducativo, inscritas no campo politico-ideoldgico, ndo podem constituir
mecanismos de a¢ao do Assistente Social por ndo garantir o pluralismo tedrico.

D. A entrevista é utilizada como forma exclusiva de conhecer a realidade do usuario, que deve ser
encaminhado para o Ministério Publico, apds identificadas suas demandas.

E. O Assistente Social sé realizara ac¢Oes socioeducativas com acompanhamento interdisciplinar,

considerando a natureza educativa da agao.

17. Os fundamentos do trabalho do Assistente Social relacionados a realidade social podem fornecer
suporte a decisao judicial. Para a realizacdo desse estudo social com uma familia, o profissional deve
A. colher informacdes gerais da familia, sem contudo, estabelecer relacdes de como elas afetam a vida
dos individuos e/ou familias envolvidas nas a¢des judiciais.

B. conhecer os determinantes socioecondmicos-culturais que a compdem e que, necessariamente, se

colocam e se articulam em ambito mais amplo e na localidade onde os sujeitos vivem e interagem.
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C. a partir da dindamica da realidade social, fazer a relagdo com algo abstrato, fora da realidade da
familia, pois é no processo de abstracdo que se pode captar a esséncia da dindmica familiar.

D. considerar o fato de que o estudo realizado envolve seres humanos que vivem em condi¢ées
objetivas as quais afetam sua subjetividade e sdo por elas afetadas. No entanto, o estudo social deve
desconsiderar as situagdes subjetivas.

E. estabelecer proximidade com as concep¢des com as quais nos colocamos individualmente e realizar o
estudo social com base nas relagdes familiares em geral, pois se o profissional, ao se ater as

especificidades, pode realizar uma avaliacdo com viés tedrico.

18. Em relagdo as estratégias profissionais e ao instrumental técnico-operativo utilizado no processo

de trabalho profissional, considere:

I. O parecer social é parte integrante do estudo social e para a sua concretizacdo o assistente social deve
primar pela observag¢dao e compreensao da realidade do individuo ou fato estudado.

II. O laudo social é um instrumental utilizado para a construcdo de um conhecimento sistematizado e
complexo da realidade do usuario.

lll. O Servico Social tem como seu objeto de investigacdo, para a construcdo de laudos sociais, a
realidade socioecond6mica e as diferentes expressées da questao social.

IV. O parecer social é um instrumento de inclusio e ndo de julgamento de valor.
V. O parecer social deve ser indicativo de fatores do usudrio, uma vez que faz referéncia ao estudo
social.

Esta correto o que se afirma APENAS em

Al Tl elll

B.Il,IVeV.

C. 1, Il elV.

D. I, llleV.

E.l,IVeV.

19. Os temas intersetorialidade e interdisciplinaridade nas politicas publicas vem ganhando espaco na
medida em que novos atores e agentes publicos se inserem. Assim, identifique e relacione os
elementos, assinalando com

1. o que corresponde a intersetorialidade e

2. o que corresponde a interdisciplinaridade.
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() forma pela qual o profissional atua na légica das politicas sociais.

() vai do planejamento das aces até a sua implementacao.

() deve ter um olhar voltado para a territorialidade e a matricialidade familiar.
() complementacdo de saberes que se articulam entre si.

() remete ao trabalho em rede, com a interconexdo dos atores envolvidos.
A correta correlagao, de cima para baixo, é:

Al1-2-2-1-2

B.1-2-1-2-1

C.2-1-2-1-2

D.2-1-1-2-1

E.2-2-1-1-1

20. A atuagao em rede se constitui como uma ferramenta importante na pratica profissional do
Servigo Social, diante da complexa realidade social presente no cotidiano de trabalho, como a
violéncia doméstica contra as mulheres. O trabalho em rede apresenta como caracteristica

A. a existéncia de uma estrutura organizacional centralizada, na medida em que o enfrentamento a
violéncia doméstica deve ser de responsabilidade dos direitos humanos que conduzem as a¢bes e, aos
demais integrantes da rede, cabem o cumprimento das orientagcdes emanadas por essa area.

B. uma arquitetura de complementaridade na acdo que supde a socializacdo do poder, o respeito as
autonomias e a negociagao.

C. o trabalho na perspectiva de rompimento de paradigmas, que reforcam as estruturas verticais entre
as acoes a serem desenvolvidas e na relacdo entre os membros que a compdem.

D. a apreensdao da realidade social e nela agir como um complexo, provocando a retomada da
fragmentacdo dos conhecimentos e experiéncias.

E. a construcdo da prevaléncia de uma drea sobre uma dada manifestacao da questdo social e também
da resposta necessdria para esta, estabelecendo como olhar preponderante, as analises efetuadas por

uma determinada area e definindo assim, uma Unica possibilidade de atuacao.

21. Em 1996 foi elaborado o primeiro documento da Politica Nacional de Direitos Humanos e apds
duas décadas o documento estad na sua terceira edicao para ampliar o acesso a esses direitos. Esta
versao esta estruturada em

A. dez diretrizes.

B. nove parametros.

C. oito objetivos.

26
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D. sete acdes.

E. seis eixos

22. O Assistente Social ao atuar com enfoque que privilegie a matricialidade familiar deve adotar
metodologias de intervengao que

A. priorizem a manutencdo do status quo da familia patriarcal, pois seria uma forma de retirar da
mulher as responsabilidades da dupla jornada de trabalho.

B. aglutinem preferencialmente mulheres, na medida em que elas acumulam mais informagdes sobre a
dinamica familiar e, portanto, tornam-se capazes de oferecer dados sobre a realidade social e cotidiana.
C. construam espacos garantidores do isolamento psicolédgico e social para nao ferir a esfera privada e
intima proépria da instituicdo familiar.

D. permitam que as familias alcem espagos que gerem solidariedade, capazes de facilitar formas de
enfrentamento das condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas.

E. reforcem o protagonismo das familias na obrigacdo da protecdo social, pois o Estado ndo pode ser

considerado um agente importante neste processo protetivo.

23. A Seguridade Social é regida pelos seguintes principios e diretrizes:

A. universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos
as populacbes urbanas e rurais; seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;
irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio; diversidade da
base de financiamento; e carater democratico e descentralizado da gestdao administrativa com a
participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

B. universalidade de acesso, independentemente de contribuicdao; descentralizacdo e participacao;
irredutibilidade do valor de beneficios, excetuando, neste caso, a politica de assisténcia social para a
arearural.

C. universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos
as populagdes urbanas e rurais; seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servicos;
redutibilidade do valor dos beneficios; diferentes formas de participacdo no custeio; e carater
democratico e descentralizado da gestao administrativa com a participacdao da comunidade, em especial
de trabalhadores, empresarios e aposentados.

D. logica da gestdo gerencial, incluindo os pressupostos da eficiéncia, eficacia e efetividade social,
incorporados em funcdo da criacdo do SUS e do SINASE, além da descentralizagdo, participacdo e

universalizacdo de acesso.
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E. focalizacdo da cobertura e do atendimento; seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servicos; irredutibilidade do valor dos beneficios; carater democratico e centralizado da
gestdo administrativa com a participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados, conforme leitura da diversidade territorial brasileira e das diferentes configura¢des da

vulnerabilidade social.

24. A protegao social da assisténcia social apresenta niveis de ateng¢ao diferenciados e pode ser
compreendida como protec¢ao social

A. bdsica para individuos com seus direitos violados, que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade
decorrentes de abandono, privacdo e perda de vinculos.

B. basica que tem por objetivo prevenir situacdes de risco, através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

C. especial com carater preventivo e processador da inclusdo social, cujas a¢des sdo referenciadas nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social e também por uma rede formada por entidades e
organizagdes assistenciais.

D. especial que se destina a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza e privacdo, como a auséncia de renda e o precdrio acesso aos servicos publicos, dentre outros,
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos.

E. basica destinada a garantir protecdo integral, como moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos com seus direitos violados, que necessitam ser afastados de seu

nucleo familiar.

25. A aplicagdao das medidas de protec¢ao, na ocorréncia de ameaca ou de direitos violados de criangas
e adolescentes, segundo o Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), podem ser aplicadas de forma
A. permanente ou constante.

B. isolada ou cumulativamente.

C. parcial ou restritiva.

D. imparcial ou irrestrita.

E. reduzida ou inexistente.

26. O Assistente Social, ao prestar informac¢ao a uma familia sobre os direitos da pessoa idosa, aborda
0 que estad disposto no Estatuto do Idoso. A infragdo administrativa, constante no Estatuto, se

configura quando
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A. o idoso é abandonado em hospitais, casas de saude, entidades de longa permanéncia, ou congéneres,
ou ndo prover suas necessidades basicas, quando obrigado por lei ou mandado.

B. ha a negacdo de emprego ou trabalho, por motivo de idade.

C. ocorre a recusa de prestacao de assisténcia a salde, sem justa causa.

D. o profissional de saude ou o responsavel por estabelecimento de salde ou instituicdo de longa
permanéncia deixa de comunicar a autoridade competente os casos de crimes contra idoso de que tiver
conhecimento.

E. ha a retencdo do cartdo magnético de conta bancdria relativa a beneficios, proventos ou pensdo do
idoso, assim como qualquer outro documento com objetivo de assegurar recebimento ou ressarcimento

de divida.

27. O Estatuto da Igualdade Racial garante a popula¢ao negra a igualdade de oportunidades, a defesa
dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos, e o combate a discriminagao e intolerancia racial.
Entre suas proposicoes estd a

A. destinacdo de cotas raciais nas instituicdes de ensino superior.

B. destinacdo de cotas raciais em concursos publicos federais.

C. politica Nacional para Populacdo Quilombola.

D. desenvolvimento de a¢des multiraciais e culturais nas trés esferas.

E. politica Nacional de Saude Integral da Populacdo Negra.

28. A insergao do Servigo Social no campo sociojuridico é historica, datando da década de 1930 no
Poder Judiciario, expandindo-se a partir da promulgacido da Constituicao Federal de 1988. Este espaco
é vasto, se desdobra desde os ambientes tipicos do sistema de justica: Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Policias, até

A. as que apresentam importante diversidade nas condicdes oferecidas frente a infraestrutura para o
trabalho do/a assistente social e no que concerne as relagdes trabalhistas dos mesmos.

B. as instituicGes da sociedade civil organizada, cadastradas nos diversos conselhos de direitos, que tém
como competéncia a execugao das politicas sociais, devendo estar em constante prestacao de contas,
tanto no que se refere aos servigcos, como aos recursos humanos.

C. as instituicdes de execucdo de medidas/penas definidas judicialmente, as Forcas Armadas e os
programas da politica de assisténcia social que executam medidas em meio aberto e a medida de
protecdo de acolhimento familiar/institucional.

D. os conselhos de politicas sociais de Saude e Assisténcia Social, bem como o Conselho Tutelar e de

Direitos da Crianca e do Adolescente.
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E. os espacos onde se faz a fiscalizacdo do direito difuso e coletivo, dando-se a fiscalizacdo de entidades
de atendimento e a avaliagdo de politicas publicas, incluindo a andlise de planos, programas,

orcamentos publicos e pesquisas quanto a direitos negligenciados.

29. O planejamento envolve diferentes instrumentos, entre eles o controle como a fase responsavel
pela sistematizacdo, mensuracdo e registro das atividades em execugdo. Este instrumento é
classificado entre desempenho técnico e desempenho administrativo. Esses desempenhos sdo,
respectivamente,

A. prazos e rotina.

B. método e técnica.

C. instrumental e fluxos.

D. aplicagao e equipamentos.

E. despesas e lucro.

30. O assistente social lida cotidianamente com a realidade social que se traduz nas diferentes
expressdes da questdo social. Sua destreza tedrico-metodoldgica estd diretamente associada a
capacidade investigativa adensada pela compreensao das contradi¢bes sociais, da totalidade e da
historicidade proprias da realidade a ser decifrada. Nessa linha, é importante afirmar sobre a pesquisa
em servigo social:

A. Ainscricdo da profissdo numa perspectiva cientifica que leve em consideracdo a fragmentacdo do real
como a melhor forma de capturar a realidade ldgica e puramente subjetiva, sob a luz do racionalismo
kantiano que possibilita desenhar caminhos heterogéneos para os problemas sociais.

B. Com a ampliacdo do ensino a distancia e a diminuicdo dos Programas de Pds-Graduacdo e pesquisa
em servico social no Brasil, a matriz tedrica que vem sendo adotada esta posta de forma pendular - ora
com estudos que mesclam diferentes bases interpretativas com o objetivo de reconhecer o objeto do
servico social, ora com o imediatismo pragmatico para dar respostas a realidade social.

C. O desvelamento das relacdes sociais inerentes a vida cotidiana que inclui a reproducdo social e as
lutas que expressam as contradi¢des de classe, a coletividade, a diversidade, mas também o individuo e
a subjetividade. Um caminho que leve a construcdo metodolégica firmada no projeto ético-politico da
profissdo e que seja capaz de se comprometer com a emancipagao social.

D. A profissdo vem se modificando nas ultimas décadas sob o prisma da renovacao latino-americana,
cujos pilares foram erigidos pela ampliacdo da pesquisa cientifica e a compreensdo da realidade social
sob bases metodoldgicas que se coadunam com uma forte tendéncia positivista, fenomenoldgica e pds-

moderna.
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E. O aprofundamento das pesquisas, sobretudo, pela criagao de inimeros Nucleos de Estudos em todas
as regioes do Brasil permitiu superar, de vez, com o sincretismo e o ecletismo, na medida em que esse
caminho interpretativo ndo coaduna com a sociedade capitalista. As novas metodologias ganham félego

porque permitem subsumir com a tendéncia subjetiva do pesquisador - assistente social.

31

Concurseiros de Servigo Social




4IWROs

¥ CONTROLE DE QUESTOES

NUMERO DE ACERTOS: NUMERO DE ERROS:

QUAIS ASSUNTOS PRECISO ESTUDAR?

QUAIS ASSUNTOS AINDA NAO ESTUDEI?




